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Support & HotlineSupport & Hotline

HelpDesk

Le système HelpDesk soutient nos équipes d‘assistance et vous propose une aide rapide et claire 
pour répondre à toutes vos questions.

Tickets :		  Chaque demande d‘assistance est enregistrée en tant que «Ticket» dans not	
		  re système HelpDesk. 

Vos atouts :	 Clarté : À chaque demande est attribué un numéro de ticket spécifique. Ainsi,  
		  vous pouvez consulter à tout moment les détails de votre demande et vous  
		  reporter à ce numéro pour toute demande de précisions.

		  Aide rapide : Les demandes en ligne sont transmises directement et avec  
		  toutes les informations nécessaires au technicien compétent.

		  Transparence : Le système HelpDesk garantit toujours une transparence  
		  absolue sur les procédures en cours et achevées – et ce, même si le technicien  
		  qui s‘est chargé de votre cas ne devait plus être disponible.

Comment créer un ticket ?

En ligne :	 Le meilleur moyen de créer un ticket consiste à passer par notre système 
		  en ligne HelpDesk, accessible facilement depuis notre site Internet.  
		  (Service > Helpdesk). Après avoir créé une fois pour toute un compte utilisa- 
		  teur, vous pouvez commencer immédiatement à enregistrer vos demandes.

		  Une documentation complète sur l‘utilisation du système en ligne HelpDesk  
		  est mise à votre disposition. Vous pouvez également télécharger la notice  
		  dans la zone membres de notre site Internet. Après la procédure d’identifica- 
		  tion (Login), vous trouverez l’onglet > Member dans la barre de navigation. 
 
		  Vous y trouverez le fichier PDF sous 
		  Gestion de stocks en cuve > HelpDesk. 

Par téléphone : 	 Bien entendu, nos techniciens sont également joignables par téléphone.  
		  Notez toutefois que les tickets créés en ligne sont traités plus rapidement et  
		  avec une plus grande sécurité. Les questions transmises par téléphone doi- 
		  vent toujours être enregistrées manuellement par nos techniciens qui les 
		  affectent ensuite à la personne concernée. Ces opérations peuvent nuire  
		  quelque peu aux délais de réponse.

		  Numéro de l‘assistance : +49 7703 9388-994
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Pour nous soutenir, veuillez préparer les informations suivantes :

•	 Vos coordonnées (numéro de téléphone et adresse e-mail auxquels vous êtes 
	 joignables en personne) 
•	 Une description exacte du problème ou le texte du message d‘erreur

Déroulement :
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1.3. Application 

Un contrôleur de niveau (NK411 ou NK412) associé à une sonde électrooptique de la gamme Hecofill forme un circuit de mesure 
pour la surveillance des seuils de niveau du liquide. 

 
Les appareils et les sondes remplissent les exigences les plus strictes et disposent d’homologations pour les domaines suivants:  
 

• Sécurité spéciale de remplissage   selon KVU (CH)   KVU 302.028 
• Sécurité antidébordement    selon KVU (CH)   Z-65.14-571 

 

Autres applications avec des exigences de sécurité élevées : 
• Régulation du niveau 
• Contrôle des processus 
• Contrôle des pompes 

 

 

 

1.3.1. Sécurité spéciale de remplissage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attention ! Utiliser la borne du niveau inférieur pour le raccordement du câble d'alimentation. Un raccordement 
sur la mauvaise borne peut endommager l’appareil. 

 

 
  

1. Informations générales 

1.1. Utilisation conforme 

Le contrôleur de niveau NK41x est un appareil de commande autosurveillé pour le contrôle et la surveillance fiables de sondes de 
valeur limite Hecofill.  
 
Si l’appareil n’est pas utilisé tel que défini dans le présent manuel, la protection assurée par l’appareil peut être altérée !  
 
 
 

1.2. Fonctionnement 

Le contrôleur de niveau NK41x comprend l’alimentation et la barrière Ex pour la sonde Hecofill à sécurité intrinsèque ainsi que les 
parties du circuit nécessaires pour l’analyse du signal. Deux relais (avec des contacts alternatifs) pour le contrôle de la valeur limite 
peuvent être utilisés pour contrôler des systèmes d’alarme ou pour réguler le niveau de remplissage. L'état de commutation est 
affiché visuellement par des LED. 
 
Les sondes Hecofill fonctionnent par voie optoélectronique : La sonde contient une LED infrarouge et un récepteur de lumière. La 
lumière de la LED est dirigée vers un prisme, qui forme la pointe du capteur. Tant que la pointe n’est pas plongée dans du liquide, 
la lumière est réfléchie vers le récepteur à l’intérieur du prisme. 
 
Si le liquide monte et entoure la pointe, la lumière est réfractée par le liquide et n’atteint plus ou seulement faiblement le 
récepteur, qui réagit à ce changement et exécute un processus de commutation. Ce processus de commutation est analysé 
comme une valeur limite d'alarme sans défaut dans le contrôleur de niveau et commute les contacts alternatifs des relais sans 
potentiel. 
 
Les sondes Hecofill sont à sécurité intrinsèque Ex et doivent être exploitées dans une zone Ex 0 dans le cadre d'une utilisation 
conforme. 
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1.4. Caractéristiques techniques 

Entrée 
 

Circuit électrique des 
sondes 

Sécurité intrinsèque [Ex ia Ga] IIC 

Circuit électrique des 
sondes A-C 

Capacité interne max.:         Ci 14.4 nF 
Inductance interne max.:    Li  300.0 µH 
Groupe:                                     IIC IIB           IIA 
Capacitance Co                      2.0 mH 100 mH    100 mH 
Inductance Lo                         0.59 µF 2.1 µF       5.8 µF 
Valeurs maximales :              AC : U0 = 13,6 V ; I0 = 11,3 mA ; Pmax = 38,5 mW 

Circuit électrique des 
sondes B-C 

Capacité interne max:          Ci 14.4 nF 
Inductance interne max:     Li  300.0 µH 
Groupe:                                     IIC            IIB           IIA 
Capacitance Co                      2.0 mH      97 mH     100 mH 
Inductance  Lo                        0.52 µF     1.1 µF       4.4 µF 
Valeurs maximales:               BC : U0 = 13,6 V ; I0 = 54,3mA ; Pmax = 184,8mW 

Circuit électrique AFS A-C Capacité interne max.:         Ci 14.4 nF 
Inductance interne max.:    Li  300.0 µH 
Groupe:                                     IIC            IIB            IIA 
Capacitance Co                      5.0 mH     100 Mh 100 mH 
Inductance Lo                         0.53 µF     2.3 µF 6.1 µF 
Valeurs maximales:               AC : U0 = 13,6 V ; I0 = 0.14 mA ; Pmax = 0.47 mW 

Circuit électrique AFS B-C Capacité interne max.:         Ci 14.4 Nf 
Inductance interne max.:    Li  300.0 µH 
Groupe:                                     IIC            IIB IIA 
Capacitance Co                      5.0 mH     100 Mh 100 mH 
Inductance Lo                      0.53 µF     2.3 µF 6.1 µF 
Valeurs maximales:               BC : U0 = 13,6 V ; I0 = 0.14 mA ; Pmax = 0.47 mW 

Données de ligne ≤ 200 Ohms, ≤ 100 nF, ≤ 1 mH 

Longueur de la ligne Avec câble blindé de 0,75 mm² max. 1000 m 

Valeurs de raccordement Selon la norme IR Hectronic 

Acquittement à 
distance/Test 

Avec un interrupteur externe (longueur de ligne <10 m) 

 
 
Sortie 
 

Alarme 1 Contact relais sans potentiel 

Alarme 2 Contact relais sans potentiel, acquittable 

Charge de contact AC; 5A/230V  
DC; 5A/30V, 1A/60V, 0,5A/100V 

Raccord AFS Pour le raccordement à des camions-citernes avec un système AFS (CH) 

 
 
 
 
 
 
  

1.3.2. Système de détection des fuites 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

Attention ! Utiliser la borne du niveau inférieur pour le raccordement du câble d'alimentation. Un raccordement 
sur la mauvaise borne peut endommager l’appareil. 
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Alimentation auxiliaire 20…253VAC, 50…60Hz, 2W 
22-253VDC 

Affichages LED ON vert                                  Disponibilité opérationnelle 
Alarme 1 rouge 
Alarme 2 rouge 

Interrupteur Reset < 1 sec. Acquitter l'alarme 2 
Test > 2 sec. Test des fonctions d’alarme 

Température ambiante -25...+60°C 

Raccordement Bornes à visser, max. 2,5 mm² 

Conditions 
environnementales 

A utiliser à l’intérieur de bâtiments 
Lieu d’installation jusqu’à une altitude de 2.000m  
Humidité relative 25-95% (sans condensation) 
Degré de salissure 2 (selon EN 61010) 

 
 
Boîtier à rail-support 
 

  Pour un montage sur rail support T 35 (EN 50022) 

Matériau du boîtier Polyamide 

Catégorie de protection IP 20 (DIN/EN 60529) 

Dimensions l 35 x h 115 x p 100 mm 

 
 
 

1.5. Plaque signalétique 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hectronic GmbH Allmendstr. 15 
D-79848 Bonndorf 
NK41x                   Contrôleur de niveau 
N° du produit : 5010.01001x00 
IIIIIIllllllllllllllllllllllllllllllllll 
N° de série : xxxxxx      
IIIIIIllllllllllllllllllllllllllllllllll 
Année de fabrication :  ??? 
U :                    20-253VAC (50-60Hz)    P : 2 W 
                    22-253VDC 
Relais 
Sortie : AC : 5 A / 230 V 
  DC : 5 A / 30 V, 1 A / 60 V, 0,5 A / 100 V 
Interrupteur :       env. 5 V DC, Ri 10k 

Capteur, Ex  II (1) G [Ex ia Ga] IIC 
                           N° de certification : SEV 17 ATEX 0152 X 
                                           IECEx SEV 17.0016X 
         Tenez compte des instructions d’utilisation. 
N° KVU : 302.028 Z-65.14-571(WHG) 

0035 
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2.3. Installation 

Il est possible de raccorder une sonde Hecofill pour chaque contrôleur de niveau NK41x.  
 
 
 

2.3.1. Exemple d'application NK411 

Sécurité spéciale de remplissage avec raccord pour système de sécurité de remplissage de camions-citernes AFS 
 
 
 

 
 
 
 

 

Attention ! Utiliser la borne du niveau inférieur pour le raccordement du câble d'alimentation. Un raccordement 
sur la mauvaise borne peut endommager l’appareil. 

 
 
 
 
 
 
  

2. Installation 

2.1. Dimensions de l’appareil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2. Montage 

Le contrôleur de niveau NK41x est monté à l’aide d’une fixation à encliquetage sur un rail-support symétrique selon EN 50 022 
(profilé chapeau). Pour cela, tirez l’attache élastique sur l'appareil vers le bas, placez le profilé chapeau dans l’évidement prévu à 
cet effet et relâchez l'attache élastique. 
 

 
                    

Le NK411 / NK412 ne possède pas d’interrupteur. C’est la raison pour la quelle le lieu d’installation doit être 
équipé soit d’un interrupteur soit d’un disjoncteur installé de manière appropriée et permettant un accès facile. 
Ce dispositif doit être clairement identifié comme dispositif de déconnexion de l’appareil.       

 
 

Les appareils peuvent être placés les uns derrière les autres sans espace dans l’armoire électrique. 
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2.3.2.2. Système de détection des fuites 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Attention ! Utiliser la borne du niveau inférieur pour le raccordement du câble d'alimentation. Un raccordement 
sur la mauvaise borne peut endommager l’appareil. 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.2. Exemple d'application NK412 

2.3.2.1. Sécurité spéciale de remplissage 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Attention ! Utiliser la borne du niveau inférieur pour le raccordement du câble d'alimentation. Un raccordement 
sur la mauvaise borne peut endommager l’appareil. 
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2.4. Raccords 

 
 

Veuillez respecter les spécifications de la norme « EN 60079-14:2014 Atmosphères explosives Partie 14 : 
conception, sélection et construction des installations électriques » ! 

 
 

2.4.1. Raccordement des sondes Hecofill 

Le raccordement des sondes Hecofill est effectué à l’aide d'un câble à 3 pôles (blindé, bleu, 0,75 mm²). Si les câbles de sondes 
sont posés à côté de lignes haute tension, des câbles blindés doivent être utilisés. Le blindage est posé d'un côté du côté des 
sondes (boîtier de la tête rouge). Dans le cas de sondes de fuite avec des extrémités de câble connectées en permanence, 
l'écran du câble de sonde doit être connecté à un rail de mise à la terre externe au niveau du côté du contrôleur. 
 
 
 

Protection contre la foudre : Lors du montage des sondes dans un récipient hors sol pour les marchandises 
stockées avec un point de combustion <55 °C (zone Ex 0), des dispositifs de protection contre la foudre doivent 
être installés. Veuillez respecter les consignes de montage correspondantes. La longueur maximale de la ligne est 
spécifiée dans le chapitre 1.4 « Caractéristiques techniques » ! 

 
 

2.4.2. Raccord de connecteur AFS pour camions-citernes 

Raccord AFS via un câble à 3 pôles (min. 0,5 mm²), pour les prises de raccordement normalisées pour les camions-citernes avec 
système AFS. 
 
 
 

2.4.3. Raccord d’interrupteurs externes pour les tests/réinitialisations 

Pour acquitter l’alarme, vous pouvez raccorder un interrupteur externe sur l’appareil ou le système à l’aide des bornes 
11 et 13 (env. 5 V DC). 
 
 
 

Vous trouverez plus d'informations à ce sujet au chapitre 4 « Mise en service initiale et fonctionnement ». 
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3.2. Éléments de commande 

N° Éléments de 
commande Fonctionnement Description 

4 
Interrupteur 
Test/Reset 

Test 

Maintenez l’interrupteur enfoncé pendant > 2 secondes pour 
exécuter un test de fonctionnement. 
 
 
 

Vous trouverez plus d'informations à ce 
sujet au chapitre 4 Mise en service initiale 
et fonctionnement ! 

 
 

Acquittement Appuyez brièvement sur l'interrupteur (< 1 seconde) pour 
acquitter une alarme. 

 
 
 

 Il est possible de raccorder un interrupteur externe (max. 10 m longueur du cable) sur les bornes 11 et 13. 
L’interrupteur externe fonctionne de la même manière que l’interrupteur interne. 

 
 
 

 

 

3. Éléments de signalisation et de contrôle 

Le contrôleur de niveau NK41x dispose des éléments de signalisation et de contrôle suivants : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     NK411 (with AFS)                                                   NK412 (Standard) 
 
Le numéro de série la plaque signalétique est affichée sur le panneau avant. 
 
 
 

Les relais sont représentés hors tension ou en état d'alarme. 

 
 

3.1. Éléments de signalisation 

N° 
Éléments de 
signalisation Affichages LED 

Sonde 
immergée/émergée Description 

1 LED ON 

Foncée  
 Pas de tension 

d'alimentation  
 L'appareil est défectueux 

Éclairage vert 
permanent  Disponibilité opérationnelle 

Clignotement vert  Défaut dans l’appareil de 
commande 

 

2 LED Alarme 1 

Foncée  Émergée Fonctionnement normal 
Clignotement 
rouge Immergée Non acquittée 

Éclairage rouge 
permanent Immergée Acquittée 

 

3 LED Alarme 2 

Foncée Émergée Fonctionnement normal 
Clignotement 
rouge 

Immergée Non acquittée 

Foncée Immergée Acquittée 
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Affichage LED Description de 

l’alarme Cause du défaut 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

 
Vert 
 

 
Clignotement 
lent 

 
Rouge 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 Sonde non câblée ou mal câblée  
 Sonde défectueuse 
 Défaut d'isolation sur le câble des sondes 
 Court-circuit/coupure d'alimentation sur  

le câble de la sonde 
 Effet de la lumière parasite 
 Sonde hors tolérance 
 Câble trop long 
 L’analyse des sondes ne fonctionne pas 

à cause d'un appareil de commande 
défectueux 

 Court-circuit sur le câble du signal 
d'alarme   

 
 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

 
Vert 
 

 
Clignotement 
rapide 

Rouge 

 

Les deux relais 
d'alarme sont éteints, 
acquittement possible 

 
 
 
 Défaut interne (la partie EX ne réagit pas) 

 
 

 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

 
Vert 
 

Clignotement Clignotement 

 

 
 
 

Les deux relais 
d'alarme clignotent  

 
 

 Court-circuit sur l’interrupteur externe 

 
 
 
 
 
 

5. Affichages LED 

Le tableau ci-dessous vous montre tous les états de l'affichage LED et vous aide à identifier les défauts et leurs causes : 
 

Affichage LED 
Description de 
l’alarme Cause du défaut 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

Arrêt 
 
Arrêt 
 

Arrêt 
 

 

 
 
 

 Absence de tension sur l’appareil 
 Appareil de commande défectueux 

 
 

 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

 
Vert 
 

Arrêt Arrêt 
 

  Sondes raccordées, non immergées 

 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

 
Vert 
 

Clignotement Clignotement 
 

Les deux relais 
d'alarme sont éteints, 
acquittement possible 

 
 Sonde immergée  

 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

 
Vert 
 

Rouge Arrêt 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Sonde immergée et déjà acquittée 

 

ON 
(vert) 

Alarme 1 
(rouge) 

Alarme 2 
(rouge) 

Clignotement Foncée Foncée 
 

 
 
 

Les deux relais 
d'alarme sont 
désactivés 

 
 

 
 Appareil de commande défectueux 
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Déclaration UE de conformité

Nous : Hectronic GmbH Tank- und Parksysteme
Adresse : Allmendstrasse 15, D-79848 Bonndorf

Déclarons que le produit ci-dessous, portant la désignation :
NK 41x

Type : 5010.01001x00

est conforme aux dispositions des directives suivantes, dans le cadre desquelles les normes harmonisées 
pertinentes ont été appliquées :

2014/34/UE Directives ATEX

EN IEC 60079-0:2018;
EN 60079-11:2012

Nous produisons en conformité avec le certificat d'examen de type de l'UE : SEV 17 ATEX 0152 X

Certifié selon l’annexe IV par : TÜV Rheinland Industrie Service GmbH
Am Grauen Stein 0035
D-51105 Köln

2014/30/EU Directive CEM

EN 61326-1:2013;
EN 61000-6-1:2007;
EN 61000-6-3:2007/A1:2011/AC:2012;
EN 55011:2016 + A1:2017

2014/35/EU Directive basse tension (LVD)

EN 61010-1:2010 A1:2019 + A1:2019/AC:2019

2011/65/UE Directive RoHS

Lieu et date de délivrance : Bonndorf, le 30 mai 2023

Nom et signature des personnes autorisées :

Développeur de matériel Responsable d’admission
M. Perschl T. Maier

5010.92.004.00-01

Déclaration UE de conformité
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